
ZETA アントラーハンドガードの自主回収に関するお詫びとお知らせ 

 

 

日頃は弊社製品をご愛顧頂きまして、誠にありがとうございます。 

 

弊社製品 ZETA アントラーハンドガード(品番:ZE73-1001)において、お客様より転倒時な

どで容易に破損してしまうというご報告を複数頂きました。 

 

本製品は、エンデューロレースなどにおいて木や草木の中を走行する際に手元に打撃を受

けないよう保護する目的を主体に開発されました。 

 

開発には入念なテストを重ね、柔軟性と強度のバランスを調整することにより、ある程度

転倒時の衝撃にも耐えるような性質を持たせたつもりでした。 

しかし、販売を開始して以降、結果として想定していなかったような破損事例が複数起こ

っております。 

 

原因は現在究明中ではありますが、その一因として冬季の寒さによってガードの柔軟性が

失われ、結果破損しやすくなってしまったことが考えられております。 

 

現在対策品の開発に着手しておりますが、形になるにはまだお時間が掛かる見通しです。 

素材の見直し、形状の修正などの改良を施し、ご満足頂ける製品を再度販売させて頂きま

す。 

それまでどうかお待ちいただきますよう、お願い致します。 

 

 

上記のことから、弊社では商品の自主回収とご返金を致します。 

販売店様におかれましては回収にご協力いただきますよう、よろしくお願い申し上げます。 

多大なるご心配とご迷惑をお掛けしますことを深くお詫び申し上げます。 

 

■対象商品 

・ZETA アントラーハンドガード 

 品番：ZE73-1001 

 

上記対象製品をお持ちのお客様は、ご購入の販売店または弊社までご連絡ください。 

 

 

■お問合せ先 

株式会社ダートフリーク TEL:0561-86-8301 

〒489-0005 愛知県瀬戸市中水野町 2-30 

受付時間：午前 9時 30分～午後 5時 30分（土日祝日を除く） 


